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GESTIÓN ÁREA MANTENIMIENTO 

PLAN DE MANTENIMIENTO AÑO 2022

En el año 2022 se continúa con el seguimiento a las labores de mantenimiento de equipos con

las planillas de control diario y el plan de mantenimiento anual lo cual nos permitió hacer un

seguimiento a las labores de las diferentes empresas proveedoras y necesidades de los equipos.

También se realizan las rutinas diarias de inspección de equipos con nuestro personal de

mantenimiento.

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

Plantas Eléctricas

Se realizaron los mantenimientos generales y limpieza de los equipos de 1000 kW y 800 kW

incluyendo los cambios de aceite, filtros, bujías y el precalentador que controla la

temperatura de las máquinas. También se realiza el mantenimiento a las transferencias de

estas. Para esta labor se contrata a la empresa DISELECTROS.
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Transporte vertical

Con la empresa ESTILO se realizan mensualmente los mantenimientos de ascensores y 

escaleras eléctricas del centro comercial. En el 2022 se realiza el cambio de botoneras en 

ascensores y bandas en las escaleras eléctricas para cumplir con la normativa.

Se realiza también la renovación de las certificaciones de ascensores y escaleras con la 

empresa SERVIMETERS. 
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Puertas automáticas

En el 2022 se continúa con la empresa IVEGAS para el mantenimiento de las puertas

automáticas tanto de plazoleta como de las entradas. Se realizan cambios de correas, carros

y guías y se realizan correctivos a motores y tarjetas de estas. En el 2022, se ajustan también

señalizaciones en puertas de entrada.

Las puertas se certifican con la empresa SERVIMETERS en el mes de agosto.

Cambio de bandas Escaleras Eléctricas
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Equipos Hidráulicos y RCI

Con la empresa IHM continúa el mantenimiento a las bombas de agua potable del centro

comercial, las bombas sumergibles y las bombas del sistema de la red contraincendios.

Sistemas mecánicos y aire acondicionado

Se realiza mantenimiento de las unidades extractoras de baños, sótano y aire acondicionado 

del área de CCTV de seguridad con la empresa DISMEC.

Equipos de Seguridad, Control Acceso y Detección Incendio

Con la empresa CRC  se realizan los mantenimientos a las 87 cámaras del centro comercial, 

cableado,  los sistemas de detección de incendio y el control de acceso del centro comercial. 
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Mantenimiento accesorios y tuberías baños

A través de Corona se realiza el mantenimiento a los sensores de los baños los cuales 

presentaban fallas por uso constante. Se realizan cambios a griferías que presentan daños, 

jaboneras y bizcochos de los sanitarios. Se realiza el mantenimiento a los secadores de 

manos y a tuberías que presentan filtraciones. 

Mantenimiento de cubierta

Se continúan realizando mantenimientos correctivos a las cubiertas metálicas aplicando

sellantes y ajustando tornillería en placas, se aplica paraguas impermeabilizante para selle

de fisuras. Se tapan gotera en donde se presentan ya que las cubiertas llegaron a su quinto

año de funcionamiento y los movimientos del edificio generan fisuras y desgaste de selles.
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Equipos parqueadero

Se realizan mantenimientos a los sistemas y equipos de parqueadero como cajeros, 

computadores, talanqueras de ingreso y salida del centro comercial.

Sistema eléctrico e iluminación 

Se realizan mantenimientos a tableros, cableado y lámparas del centro comercial cambiando 

bombillería fundida y deteriorada. Se realiza el cambio de bombillería de sótano y baños y 

se termina la labor de sectorización. 
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Mantenimiento de la UPS 

Se realiza el mantenimiento, revisión y cambio de las baterías de la UPS que está ubicada en 

el área de monitoreo y suple a las cámaras del sistema CCTV y el sistema regulado del área 

administrativa.

Mantenimiento estaciones RCI

Se realiza mantenimiento de las estaciones de la RCI con la empresa FIRE. Se revisa tubería y 

válvulas de estaciones de control. 
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MANTENIMIENTOS LOCATIVOS

Pinturas

Se realizan diferentes pinturas del centro comercial en corredores, cielo rasos y plazoleta de 

comidas por el deterioro que genera el tráfico de personas en estos corredores. 

Arreglo mobiliario

Debido al alto tráfico y uso del mobiliario del centro comercial se realizan varias jornadas de

arreglos y retapizados, de las sillas de corredores, sillas y mesas de la plazoleta de comidas,

muebles de pasillos y las sillas de eventos.

Acompañamiento obras locales 

Se realiza el acompañamiento, apoyo y seguimiento a las adecuaciones de los nuevos 

locales del centro comercial. Se revisan planos y se hace seguimiento a las obras. 

12



Arreglos Drywall

Se realizan varios arreglos en el 

drywall de corredores que 

presentaban fallas a causa de las 

humedades presentadas por las luvias 

en las fisuras y dilataciones del 

edificio. 

JARDINERIA Y ZONAS VERDES

Poda del pasto

Se realiza la poda de pasto programada para que las áreas verdes permanezcan con buen 

aspecto. En el 2022 se incluye la fumigación de adoquines para evitar el crecimiento de 

maleza. 
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Mantenimiento jardines interiores y exteriores

Se realiza el respectivo mantenimiento de los jardines exteriores y las materas interiores con

la poda, deshierbe, abono y reposición de plantas.

Jardines Verticales

Se continúa con el mantenimiento y siembra de nuevas especies en los jardines verticales 

complementando el diseño que se venia trabajando en el 2021. También se realiza la 

reparación del sistema de riego de los jardines el cual presentaba deterioro por la humedad. 
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Fumigación adoquines

Se realiza la fumigación respectiva a los adoquines del parqueadero para evitar el 

crecimiento de maleza lo cual puede deteriorar el piso. 

GESTIÓN AREA SEGURIDAD

Dispositivo de seguridad 2022

Para el año 2022 se continúa trabajando con el dispositivo del 2021 con la adición de un 

servicio 12 horas nocturno en el mes de octubre lo que garantiza un mayor cubrimiento en 

las horas de la noche. También se redistribuyen las ubicaciones para un cubrimiento mas 

eficiente de las áreas de parqueadero. El dispositivo en el 2022 consta de 8 servicios, 4 – 24 

horas, 4 – 12 horas y un relevante en constante operación cubriendo los diferentes puntos 

del centro comercial.
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Numero de guardas y distribuciones por servicio

Estrategias de seguridad

Recorridos y ubicaciones

Según el incremento de tráfico en el

2022 se establecen nuevos recorridos,

consignas y ubicaciones de guardas para

optimizar los recursos y asegurar una

mejor seguridad al centro comercial.

Software de novedades - AREX

Se continúa con el manejo del software

AREX para el cubrimiento de las

diferentes áreas, este es utilizado para el

control en tiempo real de las novedades

que se presentan en el día a día, con

fotografías y reportes en tiempo real.
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Puntos de marcación

Se establecen nuevos puntos de marcación en el parqueadero de sótano con códigos QR

para que las lecturas sean dirigidas directamente al software de la empresa y poder así

hacer un seguimiento y cumplimiento de recorridos de los guardas en esta área.

RECOMENDACIONES DE SEGURIDAD 
LOCATARIOS CASABLANCA CENTRO 

COMERCIAL

En el 2022 se entregan volantes con 
recomendaciones de seguridad para 
locatarios en prevención de posibles 

hurtos.

ALERTAS TEMPRANAS

Se continúa implementando el formato de 

alertas tempranas para “alertar” a los 

locales de vulnerabilidades en temas de 

seguridad para que puedan prevenir y 

realizar las respectivas correcciones.
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CAPACITACIONES DE SEGURIDAD
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Elementos de movilidad

Se continúa trabajando con los elementos de movilidad del dispositivo como son una 

bicicleta, una patineta y una bicicleta eléctrica con el fin de optimizar los recorridos del 

personal, en aras de dar un mejor cubrimiento a las diferentes áreas de parqueadero y al 

interior de las instalaciones del centro comercial. 

Comparendos educativos
Se continúan las campañas educativas para incentivar el buen comportamiento de los 

clientes en nuestras instalaciones. Se entregan comparendos de no dejar elementos de valor 

en los vehículos. 
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Frente de seguridad y redes seguridad 

En el centro comercial se maneja comunicación directa con el frente de seguridad de 

Madrid, la red de seguridad interna del centro comercial, le red del equipo de seguridad y la 

policía, recibiendo apoyo constante y eficaz en el manejo de situaciones. 

Señalización preventiva parqueadero

Se señaliza la totalidad del parqueadero con avisos preventivos de no dejar elementos de

valor en los vehículos para evitar los hurtos en estos.
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Hurtos y positivos

Se reportan para el 2022 un total de 8 hurtos y tres positivos en prevención de hurtos

presentándose en su gran mayoría en los parqueaderos de empleados y domiciliarios. Se

refuerza el esquema en estos puntos y se concientiza al personal de su cuidado cerrando los

últimos meses del año sin ningún hurto.

Positivo captura unidades hurto de vehículo sótano
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Positivo hurto de joyas concesión Severa Tienda

Positivo en bicicletas empleados – Capturado. 
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Renovación medios de comunicación

En el mes de octubre se realiza la renovación 
de los radios por una nueva tecnología
y auriculares para el dispositivo. 

Guarda embajador 
Se implementa incentivo para el 
guarda del mes de acuerdo con 
su compromiso y desempeño 
laboral por petición del centro 
comercial para obtener mejores 
resultados en la seguridad. 

Reuniones mensuales 
Se realizan reuniones mensuales tanto con el equipo como con los supervisores de zona para 
retroalimentar sobre prevención, nuevas medidas y mejoramiento del servicio. 

CONTROL AMBIENTAL

Fumigación de áreas comunes
Se realiza fumigación de áreas comunes como prevención de plagas que se puedan 

presentar en el centro comercial. 
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Control de moscas

Se instalan en plazoleta 

controles de moscas y se realiza 

la concientización en los locales 

de comidas sobre el manejo de 

basuras y desechos orgánicos. Se 

crea el chat de restaurantes del 

centro comercial. 

Control de roedores       

Se realiza el control a roedores con las trampas del centro comercial para la prevención

de aparición de la plaga.
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Pruebas de vertimientos 

Se realiza el muestreo de vertimientos a la 

red de alcantarillado de acuerdo con la 

resolución 0075 del 25 de enero del 2011 

exigido por la empresa de acueducto de 

Madrid. Se realiza monitoreo de los 

parámetros exigidos de acuerdo con la 

resolución 0631 del 2015, con el laboratorio 

certificado ANALQUIM. 

Lavado de tanques 

Se desarrollan controles a la calidad del agua y se realiza el lavado semestral de los dos 

tanques de agua potable para garantizar el cumplimiento de los parámetros exigidos 

para consumo humano. 

Lavado trampas de grasa

Se realiza el lavado y desinfección de las 2 trampas de grasa que reciben las grasas de la 

plazoleta de comidas.  Esta labor se realizó con la empresa SAMSA. 
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Lavado de tanques RCI

Se realiza lavado de los tanques de la red contra incendios. 

Inspección de fumigaciones y 

manejo de basuras en locales

Se realiza verificación de fumigación 

que se debe realizar en los locales de la 

plazoleta de comida así mismo la 

correcta separación de los residuos mes 

a mes. 

RESPONSABILIDAD SOCIAL 

Jornadas de donación de sangre

Se realizaron varias jornadas de donación de sangre con diferentes entidades como Cruz 

Roja Colombiana, Fundación hematológica Colombia y Hospital Universitario clínica San 

Rafael.
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PARTICIPACIÓN EN JORNADAS SOCIALES

Se hace entrega de mercados y premios a personas en estado de vulnerabilidad del

municipio, contribuciones hechas por clientes y/o donaciones del centro comercial.

PUNTOS ECOLÓGICOS

Con alianza la empresa Eco industrias se 

implementa un punto ecológico en área 

común del centro comercial brindando 

servicio de posconsumo de largo plazo 

para los clientes, generando conciencia 

en la buena disposición final de los 

desechos. 

JORNADAS DE ADOPCIÓN DE MASCOTAS

Las jornadas de adopción buscan dar un hogar con responsabilidad a las mascotas que 

previamente ha abandonado o dejado en un refugio de animales.
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PLAN DE 

EMERGENCIAS

Capacitaciones brigada 

de emergencias

Se realiza diferentes 

jornadas de capacitación 

para la brigada de 

emergencia en donde se 

busca fortalecer temas 

que benefician el buen 

trabajo integral del 

equipo de brigadistas.

Participación en el simulacro nacional

El día 20 octubre a las 9:00am se lleva a cabo simulacro nacional de evacuación en 

donde participamos como brigada de emergencia.

Inspección y recarga de extintores

Se realizó el mantenimiento y recarga de los 42 extintores 

del centro comercial con la empresa Max Proyectos el día 8 

de agosto 2022. Aparte de la inspección que se realiza mes 

a mes, así mismo se verifica el estado de los gabinetes y sus 

respectivas llaves. 
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Inspección de botiquines y camillas

Se realiza la inspección constante de los botiquines y se realiza la compra de insumos 

para los mismos dejando al día y vigentes fechas de vencimiento. 

Permiso bomberos y 

visitas inspección 

Se realiza la inspección de

las instalaciones del centro

comercial revisando el

plan de emergencias. Se da

certificación favorable de

funcionalidad hasta el 5

enero 2024.

SSGT Y BIENESTAR

Jornada de salud de empleados

Se realizaron jornadas de salud para los colaboradores del centro comercial donde 

pudieron participar en diferentes actividades como talleres de promoción y prevención, 

uso correcto de herramientas, levantamiento de cargas, comunicación asertiva, trabajo 

en equipo, etc.
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Pausas Activas

Se realizan pausas activas para los colaboradores generando espacios de integración y 

dispersión en el ambiente laboral.

Celebraciones cumpleaños colaboradores

Se generan espacios para los colaboradores haciendo homenaje a sus cumpleaños.

Celebraciones especiales 

Se realizan diferentes celebraciones de integración y dispersión de los empleados del 

centro comercial. 

30



GESTIÓN ASEO Y SERVICIOS GENERALES
DISPOSITIVO DE ASEO

En el 2022 se continuó trabajando con un dispositivo de 13 personas distribuidas en dos 
turnos como se había finalizado el 2021.

DESCRIPCIÓN MES

12 operarias y 1 supervisora Enero, Diciembre

Distribución por zonas

CANTIDA

D DESCRIPCION HORARIO LUNES A MODALIDAD
TURNO MAÑANA

2
Operarias de aseo en primer y 

segundo piso 6 a 2 Domingo

Tiempo 

completo

1
Operaria de aseo en baños 6 a 2 Domingo

Tiempo 

completo

2
Operaria de aseo en plazoleta 6 a 2 Domingo

Tiempo 

completo

1
Operaria de aseo en recorrido de 

basuras 6 a 2 Domingo

Tiempo 

completo
TURNO TARDE

2
Operarias de aseo en primer y 

segundo piso 1 a 9 Domingo

Tiempo 

completo

1
Operaria de aseo en baños 1 a 9 Domingo

Tiempo 

completo

2
Operaria de aseo en plazoleta 1 a 9 Domingo

Tiempo 

completo

1
Operaria de aseo en recorrido de 

basuras 1 a 9 Domingo

Tiempo 

completo
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MANTENIMIENTO DE PISOS

Se implementan diferentes planes de mantenimiento para la limpieza de pisos utilizando 

elementos, insumos y equipos especializados para esto. 

BRIGADAS DE ASEO ESPECIALIZADAS

En el 2022 se desarrollaron cronogramas con actividades puntuales para el 

mantenimiento de todas las áreas del centro comercial. 

Limpieza de vidrios interiores y exteriores

Se realiza la limpieza de los vidrios internos en barandas, entradas, peceras y en el 

exterior de vidrieras externas.      
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Mantenimiento y limpieza áreas exteriores 

Se realiza el aseo de entradas, zonas verdes, adoquines y rejillas de parqueadero del 

centro comercial. 

Lavado del muelle 

de carga y shut 

basuras

Se realiza el lavado del 

muelle de carga y el 

shut de basuras de 

manera semanal por 

el alto tráfico de estas 

zonas. 
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Mantenimiento entradas

Se realiza el lavado, aseo y encerado de las entradas del centro comercial

Mantenimiento de plazoleta de comidas

Se realiza el aseo en la plazoleta con la recogida de loza, desinfección de mesas y 

recogida basuras. En el 2022 se modifican los carros de servicio para permitir la 

separación de orgánicos en sitio y se implementa el contrato de recolección de orgánicos 

para locales de plazoleta. 
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Terraza de comidas 

En el 2022 se continúa el mejoramiento de la terraza de comidas extendiendo el servicio 

de aseo a esta área complementando la oferta de lugar y experiencias en el centro 

comercial. 

Mantenimiento baños

En los baños se ejerce estricto control del aseo de estos, asignando una persona 

especializada para esta labor y se realizan brigadas de aseo profundo. También el área se 

encarga de suplir los dispensadores de jabón, toallas y papel higiénicos para uso de los 

clientes. 
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Limpieza de maquinaria de cuartos técnicos

Se realizan periódicamente jornadas de aseo de los cuartos técnicos del centro 

comercial. 

Limpieza de sótano

Se realiza limpieza de sótano incluyendo barrido y mopeado del piso, limpieza rejillas, 

puertas, vidrios y limpieza de los cuartos técnicos. 
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Lavado de cubierta 

En el 2022 se realiza una brigada 

especial de lavado de cubierta la cual 

se realizó para remover grasas y 

suciedad que afectara a la cubierta. Se 

prosiguió con la pintura de la misma. 

Otras actividades de aseo

Con el dispositivo se realizan varias actividades de 

aseo como limpieza de escaleras, parqueaderos, 

pérgolas de las entradas, lavado de tapetes de 

entradas, pijamas de ascensores, etc. 
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Apoyo en montajes para eventos

El dispositivo de servicios generales  apoya al área de mercadeo con el montaje de 

mobiliario para los eventos programados.

ACTIVIDADES PARA EL PERSONAL

Capacitaciones en servicio al cliente

Durante el año se realizan capacitaciones en servicio al cliente a los operarios de 

manera presencial y virtual, en búsqueda de brindar un excelente servicio a nuestros 

clientes. 

Actividades de bienestar

Se realiza a través de la empresa jornadas de bienestar como las celebraciones de 

cumpleaños, empleado del mes, día de la mujer, etc. para promover un buen ambiente 

laboral dentro del equipo. 
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PARQUEADERO 

En el 2022 se continúa con el contrato de arriendo del sistema de automatización de

parqueaderos con la empresa ACCESS PARK quienes nos arriendan los módulos de

acceso y salidas, 2 cajeros automáticos, validadores de convenios y los equipos de la

oficina de parqueadero.

Extensión de servicio 

bicicletero clientes

Se extiende el servicio de

bicicletero para clientes, con la

contratación de una auxiliar

de parqueadero garantizando

dos turnos rotativos en los

que se suple la necesidad de

los mismos extendiendo los

horarios.
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Marcación espacios de

bicicletero

Se realiza la marcación de

los espacios para bicicletas

de clientes para poder llevar

un mejor control de las

ubicaciones de bicicletas.

Reubicación caseta de bicicletero

Se reubica la caseta del bicicletero para facilitar el servicio que se le brinda a los clientes 

en el parqueadero de las bicicletas. 

Señalización avisos de parqueadero

Se rediseñan e  instalan nuevos avisos preventivos en el parqueadero externo como 

interno (sótano), avisos de tarifas y reglamentos. 
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Mantenimientos equipos

Se  realiza constantemente el mantenimiento de talanqueras con la empresa  FICHET y 

se adquieren controles de control de acceso para facilidad de manejo de vehículos de 

carga. 

Actualización software puntos de recaudo parqueadero

Se realiza una actualización del software de los puntos de pago de parqueadero 

haciendo el sistema mas eficiente y ágil.
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PROYECTOS REALIZADOS EN EL 

2022

Adecuación terraza comidas

Se amplía el mobiliario de la terraza de la 

plazoleta, se ajusta la iluminación, se 

ambienta con hojas, se trasladan materas 

y parqueos de mascotas para generar un 

ambiente nuevo y agradable para nuestros 

clientes.  

Adecuación terraza Magnolios

Se reemplaza el mobiliario y materas a la terraza de magnolio para generar otro espacio 

de permanencia a nuestros clientes mas cálido y acogedor.  

Cambio tapetes entradas Palmas y Magnolios

Se realiza el reemplazo de los tapetes de las entradas de palmas y flores los cuales 

sufrieron un gran deterioro por los químicos en la época de la pandemia. 
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Retapizado y cambio look sofás

Se retapizan los sofás de los corredores con eco cuero color café y se ubican en puntos 

estratégicos del centro comercial para darle un aspecto más cálido y cómodo a los 

corredores. 
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Para el 2022 nos concentramos en reforzar nuestras campañas con más actividades de

fidelización y redención de facturas de compra para fortalecer nuestros lazos con

nuestros clientes e incentivar las ventas en los locales. Introducimos actividades como el

raspa y gana, premios instantáneos, ruletas de premios, acceso a actividades de

entretenimiento etc. además del sorteo principal de campaña en el cual nuestros

clientes redimían sus facturas por compras de $50.000 en cualquier local y $100.000 en

olímpica. También se fortaleció la comunicación digital a través de nuestras redes y

pagina web llegando de manera mas eficiente a nuestros clientes.

El resultado se vio en un centro comercial mas atractivo, mas marcas ingresaron, una

venta completa de locales y un trafico de clientes mayor al del año 2021.

1. CAMPAÑAS PROMOCIONALES

CAMPAÑA ENERO

SUPER SALE CASABLANCA

DEL 5 DE ENERO AL 28 DE FEBRERO DE 2022

Se realiza la campaña comercial, Super Sale Casablanca. El propósito de esta campaña

fue incentivar la compra en nuestras marcas haciendo énfasis en los descuentos, rebajas

y promociones.
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SORTEO DEL MES

En esta campaña, los clientes podían participar 
presentando su factura de compra por $50.000 
mil pesos de cualquier marca o de $100.000 mil 
pesos de Olímpica para ganar un Fiat Mobi 2022.

EVENTOS DE CAMPAÑA 

SÁBADOS DE MODA

Los días 15, 22 y 29 de enero se realizó en los pasillos del centro comercial y en la
entrada de cada uno de los locales un desfile itinerante para promocionar las marcas del
centro comercial.
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EL TESORO ESCONDIDO

Se realiza esta actividad con el fin incentivar
las compras a través de obsequiar un kit
escolar por medio de la redención de
facturas del mismo día por valor de $35.000.
Se realizó los días 28 de enero, 4 y 11 de
febrero.

TALLER DE LETTERING

Se realiza un taller para marcar los cuadernos
los días 12, 19 y 26 de enero en la Plazoleta de
Comidas previa inscripción presentando una
factura de compra por $35.000 en el punto de
información.
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CAMPAÑA MARZO

MUJERES ARTISTAS CASABLANCA

DEL 1 AL 31 DE MARZO DE 2022

Se realiza la campaña comercial, Mujeres Artistas Casablanca. Del 1 al 31 de marzo, se

realizan eventos culturales y artísticos en torno al mes de la mujer con el fin de hacerlas

sentir atraídas a visitar el centro comercial
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SORTEO DEL MES

Los visitantes podían participar por 2 entradas
para ver el espectáculo de La Gorda Fabiola
en exclusiva, por compras de $50.000 de
cualquier local o $100.000 en Olímpica.

EVENTOS DE CAMPAÑA 

MIÉRCOLES DE CENIZA

El pasado 2 de marzo se realizaron dos

celebraciones eucarísticas donde nuestros

clientes tuvieron un espacio de recogimiento y

reflexión. En cada una, se realizó la imposición

de la ceniza a más de 500 personas.
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SORTEO FIAT MOBI

Se realiza el sorteo del Fiat Mobi el 5 de marzo a las 3:30pm. La ganadora fue la Sra.
Gladys Patricia Hernández residente de Madrid, barrio Hacienda Casablanca.

GALERÍA DE MUJERES ARTISTAS

Del 4 al 31 de marzo en el segundo piso

se realiza la galería de arte mujeres con

el fin de apoyar a las mujeres artistas de

sábana occidente para reconocer su

labor como mujeres dedicadas a la

pintura en diferentes técnicas.
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ESPECTÁCULO DE DANZA URBANA

El 12 de marzo en diferentes lugares del centro comercial, jóvenes mujeres del 
municipio de Madrid realizaron un show de baile de música urbana.

DÍA SIN IVA

El 11 de marzo en el primer DÍA SIN IVA del

año, se realizaron diferentes actividades

promocionales en medios. En este día se les

da a nuestros clientes el beneficio de la tarifa

gratuita de parqueadero.

ESPECTÁCULO CIRCENSE

El 19 de marzo en diferentes lugares del centro

comercial, se realiza un espectáculo circense donde

los clientes tuvieron la oportunidad de participar y

llevarse un bono de la marca Koaj y Grandes Marcas.
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ESPECTÁCULO GORDA FABIOLA

El 25 de marzo a las 5:00 p.m. se realizó el

Espectáculo de la Gorda Fabiola en una de las salas

de cine de Royal Films con la asistencia de 160

personas, ganadoras de las entradas del sorteo del

mes.
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CAMPAÑA ABRÍL

CASABLANCA ANIMADA

DEL 2 AL 30 DE ABRÍL DE 2022

El propósito de la campaña Casablanca Animada fue incentivar las compras en el centro

comercial través de divertidas actividades enfocadas a los niños y sus personajes

animados en su mes.

SORTEO DEL MES

A través de la dinámica del Raspa y Gana

nuestros clientes tenían la posibilidad de

ganar premios atractivos para sus niños,

redimiendo facturas en el punto de

información.
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EVENTOS DE CAMPAÑA 

FERIA DEL JUGUETE

Con el fin de promocionar las marcas de

juguetería del centro comercial, se desarrolló la

Feria del Juguete en el pasillo de la entrada

Paseo de las Flores, la cual se llevó a cabo

durante todo el mes de abril.

TALLER DE ROBOTS

En los días 9, 16 y 23 de abril se desarrollaron

talleres de construcción de robots con luces y

movimiento. Los niños podían participar previa

inscripción en el punto de información,

presentando una factura de compra por $35.000

de cualquier local.
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SETS FOTOGRÁFICOS DE PELÍCULAS 
ANIMADAS

Se crearon diferentes sets de

películas animadas y se

distribuyeron al interior del centro

comercial tanto en primer como en

segundo piso para que los niños se

tomaran fotos y las compartieran a

través de sus redes sociales.
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SEMANA SANTA CASABLANCA

Se realizan las celebraciones Eucarísticas de la Semana Santa disponiendo una carpa

en el parqueadero hacía el lado de la Nueva EPS. Se celebran las diferentes misas con

asistencias entre 1.000 a 1.500 personas cada una.
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JORNADA DE ADOPCIÓN 
MASCOTAS – MES DE LOS NIÑOS

Se realiza una jornada de adopción de

caninos y felinos en el parqueadero del

centro comercial junto con la Alcaldía de

Madrid y la Asociación JUDAM, el 24 de

abril.
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PINTUCARITAS

El 30 de abril, por compras de $35.000

del mismo día las personas tenían la

oportunidad de disfrutar de pintucaritas

para celebrar el día de los niños.

CELEBRACIÓN DÍA DE LOS NIÑOS

El 30 de abril los personajes de la

película Coco realizaron un

recorrido por todo el centro

comercial. Los niños tuvieron la

oportunidad de cantar, bailar,

interactuar y tomarse fotos con

ellos. También se entregaron más

de 350 globos a los niños

asistentes.
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RASPA Y GANA

Redimiendo sus facturas, nuestros niños ganaron combos de cine y palomitas de

maíz, cactus bailarines, bonos de compra, slimes y burbujeros. En total se entregaron

1.209 premios.
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ENTREGA VEHÍCULO FIAT MOBI

El 24 de mayo se realiza la entrega del FIAT MOBI 2022 a la Señora Gladys Patricia

Hernández, residente de Madrid, Cundinamarca acompañada de nuestra papayera y

toda su familia.

CAMPAÑA MAYO - JUNIO

MAMÁ Y PAPÁ X SIEMPRE

DEL 5 DE MAYO AL 30 DE JUNIO DE 2022

El propósito de esta campaña fue la incentivar las compras en el centro comercial a

través de diferentes actividades creadas para mamá y papá en su mes.
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SORTEO DEL MES

En este mes nuestros clientes participaron

en el sorteo de ocho (8) chequeras de

compras por valor de $500.000 y una (1) de

$1.000.000 redimiendo sus facturas de

compra.

EVENTOS DE CAMPAÑA 

CELEBRACIÓN DÍA DE LA MADRE

Con el fin de celebrar esta fecha tan especial

se llevó a cabo una serenata con un trío de

cuerda, se entregaron unos pequeños

detalles a las empleadas de los locales y

también en el punto de información a

clientes. Se entregaron 200 obsequios en

total.
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PERSONALIZACIÓN DE PRENDAS

Con el fin de consentir a las mamás en

su mes y darles un detalle especial, se

organizó el evento de personalización

de prendas, donde las personas por

compras de $35.000 tenían la

posibilidad de elegir un mensaje

especial para Mamá estampado en una

prenda. Se personalizaron 22 prendas.

TALLER DE MAQUILLAJE

Se llevo a cabo un taller de maquillaje, previa inscripción en el punto de información

por compras de $35.000. Se entregó un kit de obsequio a las participantes de

Cromantic para que tuvieran los elementos básicos para participar.
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TIRO AL BLANCO

Presentando una factura de compra por $35.000 nuestros clientes podían participar

por premios al instante. Se entregaron bonos de $50.000, bonos de las marcas y

souvenirs. Se entregaron 48 premios en total.
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JORNADA DE ADOPCIÓN

Se realiza una jornada de adopción de caninos y felinos en el parqueadero del centro

comercial junto con la Fundación Rescate Animal el 22 de mayo.

DECORACIÓN DEL MES

Se decora el centro comercial con cintas en los 

vacíos del centro comercial con los colores de la 

campaña. 
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DESFILE DE MODAS DE VERANO

El 4 de junio realizó un desfile de modas en el segundo piso frente a Spinning Center.

Participaron RTM, La Feria del Brasier y Solo Kukos, Pierre D’Agostiny, Grandes

Marcas, Kenzo, Color Blue Factory, Calzamundo, Ambos, y Plica.

EXHIBICIÓN CARROS ANTIGUOS

El 11 de junio se realizó una exhibición de

autos antiguos en el sótano y en el

parqueadero de entrada Palmas con la

participación del Club de Autos Antiguos de

Chía.
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DÍA SIN IVA – 17 DE JUNIO

El 17 de junio se realizó el día sin IVA, en

donde se les dio el beneficio a los clientes de

parqueadero gratis en el horario de 10:00

A.M. a 9:30 P.M. También se realizó un

programa en vivo con Prosperidad Radio con

el fin de promocionar las marcas e invitar a

los oyentes a visitar el centro comercial.
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PERSONALIZACIÓN DE PRENDAS 
PARA PAPÁ

El pasado 18 de junio se realizó la

personalización de prendas donde los

clientes podían llevar sus prendas y elegir

un mensaje especial para estampar una

prenda para papá.

OBSEQUIOS PARA PAPÁ

El 25 de junio entregamos un pequeño obsequio a

los papás, por redención de facturas de $35.000

del mismo día. El obsequio consistía en un llavero

y una galleta con el logo del centro comercial.
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ESPECTÁCULO DE TROVAS PARA 
PAPÁ

Con el fin de celebrar el día del padre,

Alambrito y Cabrilla, reyes nacionales de la

Trova, se tomaron los pasillos del centro

comercial cantando y divirtiéndose con los

papás que nos acompañaron ese día.
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ENTREGA DE CHEQUERAS PAPÁ Y MAMÁ

El 2 de julio se realizó el sorteo de 1 chequera por valor de $1.000.000 y 8 por valor

de $500.000 para redimir en las categorías de: Gastronomía, moda, hogar y belleza

de nuestros locales.
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CAMPAÑA JULIO - AGOSTO

FESTIVAL DE VERANO

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE AGOSTO DE 2022

En los meses de julio y agosto nuestra campaña se enfocó en las vacaciones y en

promover actividades y eventos que atrajeran a las familias a nuestro centro

comercial.

SORTEO DEL MES

Por compras de $50.000 en cualquier

local o $100.000 en Olímpica nuestros

clientes reclamaban una boleta para

participar en el sorteo de una

Motocicleta Eléctrica Starker Avanti 3.0.
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EVENTOS DE CAMPAÑA

JORNADA DE ADOPCIÓN DE

MASCOTAS

Junto a la fundación Rescate Animal,

fundación huellitas de amor y la junta

defensora de animales de Madrid,

Cundinamarca, se llevó a cabo la tercera

jornada de adopción de mascotas el 9 julio.

SHOW DE BANDAS MARCIALES

Con el fin de celebrar nuestras fiestas

patrias durante todo el mes de julio, se

invitan al centro comercial diferentes

bandas marciales de los municipios de

Madrid y Mosquera.
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ZUMBA NIGHT PARTY

El 15 de julio se realizó una Zumba Máster 

Class nocturna en alianza con Spinning Center 

Gym al evento asistieron más de 100 

personas.  

71



FÚTBOL FREESTYLE

El 23 de julio se realiza una demostración de las mejores acrobacias de futbol en los

pasillos del centro comercial y finalizando en la plazoleta de comidas.
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SPINNING MASTER CLASS

El 30 de julio nuestros clientes tuvieron la 

oportunidad de participar en una master 

class de zumba junto a los mejores 

instructores del gimnasio spinning center, 

previa inscripción en el punto de 

información.

BURGUER FEST

En la campaña se llevo a cabo el Burguer

Fest donde nuestros locales de la plazoleta

participaron por bonos de compra, según

fueran calificados por nuestros clientes. El

premio a la mejor hamburguesa se la llevó

Lauren´s pizza.
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FESTIVAL DE BANDAS MARCIALES

El 30 de julio, la Banda Marcial del Adulto Mayor de la Alcaldía de Madrid

Cundinamarca nos acompañó al ritmo de sus tambores, liras y trompetas.
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CAMPAÑA SEPTIEMBRE

PARCHADOS EN CASABLANCA

DEL 3 DE SEPTIEMBRE AL 1 DE OCTUBRE DE 2022

Para el mes del amor y la amistad quisimos concentrar en una campaña los

momentos especiales que compartimos con nuestros amigos y pareja. Con esto se

creo la campaña parchados en Casablanca con actividades dirigidas hacía el concepto

de amistad, la complicidad y la música.

SORTEO DEL MES

Este mes se celebró con el sorteo

promocional de una (1) noche de

glamping y dos (2) días para 4 personas,

con actividades para amigos y comidas

incluidas, por redención de facturas en el

punto de información.
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EVENTOS DE CAMPAÑA

CONCURSO DE BANDAS DE ROCK

Con el fin de atraer público de otros

municipios al centro comercial,

realizamos el primer concurso de

bandas de rock donde participaron más

de 10 bandas de los municipios de

Madrid, Mosquera y Funza. La banda

ganadora se llevó bonos de compra por

valor de $1.000.000.

KARAOKE DE PLANCHA

El 10 de septiembre realizamos una tarde de Karaoke en la Plazoleta de Comidas,

donde personas de todas las edades se reunieron para participar y ganar bonos de

compra por valor de $100.000, $50.000 y entradas de cine.
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CELEBRACIÓN DÍA DEL AMOR Y LA AMISTAD

El pasado 17 de septiembre nuestros visitantes cantaron y bailaron con los éxitos de

Selena, Rocío Dúrcal y Pimpinela, interpretados por Yo me llamo Selena y su mariachi.
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TORNEO DE PLAY STATION

El 24 de septiembre tuvimos una tarde

llena de diversión en nuestro Torneo de

Play Station realizado en el segundo piso.

Los ganadores recibieron bonos de compra

por valor de $100.000 y $50.000.

EXHIBICIÓN DE CANINOS ENTRENADOS – FUERZA AÉREA 
COLOMBIANA

El 24 de septiembre se realizó una exhibición con caninos entrenados de la Fuerza
Aérea. Los niños y adultos podían interactuar y tomarse fotos también en los sets de
la fuerza aérea.
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LA CASA AL REVÉS

Durante el mes de septiembre tuvimos la 
casa al revés una actividad a la cual los 
clientes ingresaban por redención de 
facturas o cancelando su entrada. Se 
tuvieron 3 experiencias diferentes. 
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CAMPAÑA OCTUBRE

HALLOWEEN CIRCUS

DEL 1 AL 31 DE OCTUBRE DE 2022

El propósito de esta campaña fue la de incentivar las compras en el centro comercial a

través de actividades con temática de circo de Halloween atrayendo tanto a adultos

como a niños al centro comercial durante el mes de octubre. Para este mes se crean

las habitaciones del terror para ser visitadas por grandes y chicos por redención de

facturas.

ACTIVIDAD PROMOCIONAL
HABITACIONES DEL TERROR CASABLANCA

En octubre los clientes podían vivir una

experiencia escalofriante en tres

diferentes habitaciones del terror

reclamando una boleta al presentar sus

facturas de compra por valor de $20.000

de cualquier local o pagando $10.000 en

el punto de información. Contamos con

tres experiencias: Baño sangriento,

cuarto infantil macabro y cocina

escalofriante.
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EVENTOS DE CAMPAÑA

SHOW DE BURBUJAS

El 8 de octubre se lleva a cabo un

espectáculo de burbujas realizado en los

pasillos del centro comercial y la plazoleta

de comidas, consiguiendo llenar por

completo la plazoleta con familias y niños

que disfrutaron una tarde de risas y

diversión.
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ZUMBA HALLOWEEN 

Se realiza el Zumba Halloween el día 15 de octubre en colaboración con el gimnasio

Spinning Center, contando con una considerable cantidad de asistentes quienes

disfrutaron de una noche de deporte y luces..
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DESFILE DE MASCOTAS

El día 22 de octubre se lleva a cabo el

Desfile y Concurso de Mascotas, previa

inscripción en el punto de información. Los

mejores disfraces se llevaron premios por

$200.000, $100.000 y $50.000 de nuestras

marcas patrocinadoras.

DESFILE DE NIÑOS

El día 29 de octubre realizamos el desfile de

niños con un espectáculo de magia en la

plazoleta de comidas. Los ganadores se

llevaron bonos de compra por valor de

$200.000, $100.000 y $50.000.
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CELEBRACIÓN DE HALLOWEEN

El 31 de octubre celebramos el Halloween, recibiendo una gran cantidad de

visitantes. Acompañamos el evento con dulces, payasos y zanqueros quienes llenaron

los pasillos del centro comercial haciendo del evento un éxito y un referente en el

municipio.
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DECORACIÓN DE CAMPAÑA

Se decora el centro comercial de acuerdo a la temática de circo macabro en vacíos

con banderines.

CAMPAÑA NOVIEMBRE

MEGA BINGO 5° ANIVERSARIO

DEL 1 AL 30 DE NOVIEMBRE DE 2022

El propósito de esta campaña fue de celebrar nuestro 5° Aniversario a través de

atractivos eventos que premiaban la fidelidad de nuestros clientes compradores

quienes participaban en estos por redención de sus facturas de compra.
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ACTIVIDAD PROMOCIONAL
DEL MES

En este mes los clientes por sus compras

podían participar en el mega bingo

aniversario para ganar un tv de 58 pulgadas,

un parlante bluetooth, un celular, un

computador portátil, una nevera Haceb o

una lavadora Whirlpool.
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EVENTOS DE CAMPAÑA

CELEBRACIÓN 5° ANIVERSARIO 

CASABLANCA

El 12 de noviembre se llevó a cabo la
celebración del 5° Aniversario del centro
comercial. Amenizando nuestro cumpleaños
nos acompañó Yo me llamo Vicente
Fernández (Danny Solís).

TORTA DE ANIVERSARIO CASABLANCA

Se ofreció una torta a más de 1.300 personas de Delicias Las Margaritas, quienes se

encargaron de la fabricación y decoración de esta. Los clientes recibieron una porción

para celebrar de este gran día.
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RASPA Y GANA ANIVERSARIO

Los días 10, 11, 12 Y 13 de noviembre, se

entregaron 424 premios en total de nuestras

marcas en tarjetas de raspa y gana. Nuestro

clientes compradores participaron por

premios de Body and Health Spa, El

Mayorista, Spinning Center Gym, Royal Films,

Fast Sport, Goyurt, Pola del Pub, Lili Pink,

Vista Optima, MIC y souvenirs de nuestra

marca.
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SHOW DE TUNAS

El 19 de noviembre se realizó un festival de tunas en el que participaron: La Tuna

Alcalá de Zipaquirá, Universitaria CUN y Magna Tuna Fortaleza.
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BINGO DE ANIVERSARIO

El 26 de noviembre se llevó a cabo nuestro Bingo de Aniversario con la participación

de más de 600 personas quienes se reunieron en la plazoleta de comidas a jugar en

este espectacular evento. En total se entregaron mas de 3.800 cartones de bingo.

JORNADA DE ADOPCIÓN CANINA

El 27 de noviembre se realizó una jornada de

adopción de mascotas, en colaboración con:

Judam, Huellitas de Amor y Rescate Animal de

Madrid.
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CAMPAÑA DICIEMBRE

LOS FAROLES DE LA NAVIDAD

DEL 1 AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

En esta campaña navideña, nuestros clientes por sus facturas podían participar en el 

sorteo de un Volkswagen Gol Trendline 2022. 
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SORTEO DEL MES

En esta campaña, los clientes podían 

registrar sus facturas de compra por 

$50.000 de cualquier local o $100.000 de 

Olímpica y participar por un espectacular 

Volkswagen Trendline 2022.

DECORACIÓN NAVIDEÑA

El concepto de esta campaña se centró en la decoración navideña en torno a los

faroles navideños y como simbolizan la unión de la familia y las festividades

navideñas. En este mes el centro comercial se decoró con elemento alusivos a este

elemento.

Se ubicaron faroles de diferentes tamaños en entradas, corredores, vacíos y plazoleta

de comidas. La decoración se realizó parte en alquiler con la empresa VM services y

parte con decoración propia que se adaptó al concepto. Para este año se adquirió un

árbol de 12 mts de altura el cual fue decorado y armado por el personal del centro

comercial.
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EVENTOS DE CAMPAÑA

NOCHE DE LAS VELITAS 

JUEGOS PIROTÉCNICOS

El 7 de noviembre se realizó en la entrada de

Palmas un show de juegos pirotécnicos para

celebrar la Noche de Velitas, contamos con

más de 1.000 asistentes que estuvieron

presentes viendo el espectáculo desde varios

ángulos del centro comercial. Y desde sus

hogares muchos madrileños más.
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EUCARISTÍA NOCHE DE LAS VELITAS

En la plazoleta de comidas se llevó a cabo la tradicional eucaristía del día de las

velitas con la participación de más de 500 asistentes quienes pasaron finalizado el

evento al show de pirotecnia.

TIENDA NAVIDEÑA EMPAQUE DE 

REGALOS

Durante la campaña navideña se ofreció el

servicio de empaque de regalos, donde los

clientes por redención de facturas en el

punto de información podían envolver

profesionalmente sus regalos. Se empacaron

más de 700 regalos en la actividad.
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FERIA DEL JUGUETE CASABLANCA

Del 12 al 26 de diciembre se llevó a cabo

una feria del juguete, donde participaron

diferentes marcas del centro comercial

como Gamer, El mayorista, Mundo Toys y

artesanías MGL.
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MAQUINA DE REGALOS

A partir del 8 de diciembre de se llevó a cabo

la actividad promocional máquina de regalos

donde los clientes podían ganar premios de

nuestras marcas patrocinadoras y de

Casablanca, redimiendo sus facturas. En total

se entregaron 89 premios.

NOVENA DE AGUINALDOS

Del 16 al 24 de diciembre se celebraron las

novenas navideñas con una gran asistencia

de nuestros clientes. Se gestionó para que

cada día lo patrocinara una marca diferente

y entregaran refrigerios y premios a los

niños. El Mayorista, Koaj, Bellcher, Kangaroo

Trampoline, Grandes Marcas, entre otras

patrocinaron los eventos.
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2. ACTIVIDADES PERMANENTES

MANUALIDADES CASABLANCA

Se continúa con la actividad manualidades

Casablanca, una estrategia que busca

incentivar las ventas en los locales a través

de entretenidas manualidades. En esta

nuestros clientes presentaban su factura

superior a $35.000 y participaban en el

taller de manualidades del mes, acorde a la

temática de campaña.
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ACTÍVATE CASABLANCA

Se realizan clases de entrenamiento

funcional presentando una factura de

compra por $20.000. Estas se realizan los

lunes, miércoles y sábados a las 10:00 a.m.

en la Entrada de Paseo de las Flores. En el

2022, se realizan las clases con profesores

de gimnasio Spinning Center.

EUCARISTÍA DOMINICAL

En el 2022 se continúa con las

celebraciones de las eucaristías en la

plazoleta de comidas con gran asistencia de

los clientes. Se continúa en dos horarios:

8:00 a.m. y 10:00 a.m. Además, en el 2022

se incorpora la celebración eucarística del

señor de los milagros los jueves a las 7:00

a.m.
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VALLAS EN ALIANZA CON LA UNIMINUTO

En el 2022 continuamos en alianza con la Uniminuto quienes nos ceden el espacio de

3 vallas del municipio de Madrid en canje por piezas internas en plazoleta.

3. PUBLICIDAD Y MEDIOS

PUBLICIDAD EXTERIOR

En el 2022 la estrategia de comunicación se continuó, aumentando el número de

medios utilizados y promoviendo los medios alternativos para llegar a un gran ámbito

de clientes de diferentes nichos de mercado.

Se utilizaron diferentes medios de publicidad según la campaña.
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PERIFONEO LOS FINES DE SEMANA

Se continuó con la comunicación de nuestros eventos y campañas los fines de 

semana utilizando perifoneo en las áreas de influencia del centro comercial. 

RENOVACIÓN PARADEROS 
DE BUSES

En el 2022 se cambia la 

comunicación dando a conocer 

nuestras marcas y número de 

atención al cliente en paraderos 

estratégicos del municipio sobre 

la calle 7 avenida principal de 

Madrid.

BICIVALLAS CON VOLANTEO

En el 2022 se implementa la comunicación en ciertas campañas con el uso de bici 

vallas con volanteo. Esta volante tenía un call to action para incentivar la visita al 

centro comercial, la posibilidad de ganar una membresía de gimnasio. 
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RADIO

En el 2022 se utilizan como 

principales medios el diario 

la tribuna y menciones en 

antena dos de nuestras 

campañas más 

representativas.

AUDIOMENSAJES

En los corredores del centro comercial se 

promocionaron los eventos en el sistema de 

audio a través de la empresa Musicar.

ALIANZAS CON ENTIDADES DEL GOBIERNO

A través de alianzas con el gobierno municipal logramos difundir nuestros eventos en 
su redes y medios de comunicación.
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PATROCINIOS Y APOYOS EN CAMPAÑAS SOCIALES

En el 2022, se llevaron a cabo alianzas con diferentes organizaciones para dar a 
conocer el centro comercial de una forma en que llegásemos al corazón de nuestro 
público. Es así, como participamos en actividades como la ruta del corto donde 
dimos el espacio para adolescentes en una creación de un cortometraje en el centro 
comercial. 

Además, participamos patrocinando diferentes eventos sociales del municipio de 
Madrid.

MATERIAL POP

Dentro del centro comercial se instalan diferentes piezas para dar a conocer nuestras 
campañas como:

1. Tropezones en corredores.
2. Punto de información.
3. Afiche en el interior de los ascensores.
4. Afiche en la entrada de los baños

del centro comercial.
1. Habladores para cada uno de los locales.
2. Tropezón en la entrada Las Palmas.
3. Pantalla talanqueras parqueadero.
4. Bastidor entrada magnolios.
5. Pendones en plazoleta y vacíos.
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COMUNICACIÓN DIGITAL

La comunicación digital cumplió un papel fundamental en la comunicación de 
nuestros eventos, actividades, sorteos y como plataforma para impulsar las 
actividades, promociones de las marcas y servicios del Centro Comercial.

Se utilizaron diversas estrategias de comunicación digital: 

1. Pauta paga de la pieza de la campaña y sorteo de la campaña del mes en redes
sociales.

2. Trasmisiones en vivo para dar a conocer novedades del centro comercial.
3. Vídeos promocionales con el fin de dar a conocer las nuevas tendencias y

promociones de las marcas.
4. Promoción y publicación de las piezas gráficas de las marcas del centro

comercial.

INVERSIONES 
EN REDES
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EMAIL A BASE DE DATOS

Se envían mailings con informaciones de nuestras 
campañas a nuestra base de datos.

PROGRAMA DIGITAL CASABLANCA DE COMPRAS

En el 2022 se continúa con la actividad Casablanca de compras. Esta consistió en

transmisiones a través de Facebook con promociones de los locales, sus descuentos

y productos además de las actividades del centro comercial a través del humor.
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CONCURSOS, LIVES Y ACTIVIDADES POR REDES

En el 2022, se generaron diferentes dinámicas para interactuar con nuestros clientes 

para generar mayor interacción en nuestras redes.

LA CASA AL REVÉS

20 DE JULIO
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ÚNETE AL RETO

CRECIMIENTO EN FACEBOOK

Durante el año 2022 tuvimos un incremento de “me gusta “de 936 con respecto al
año anterior y seguidores de 1.451 personas, representado en un total de seguidores
de la página hasta diciembre de 2022 de 11.722. Un incremento con respecto a la
finalización del 2021 donde contábamos con 10.271 seguidores.
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CRECIMIENTO EN INSTAGRAM

En Instagram publicamos nuestras noticias ampliando la difusión de los eventos y 
actividades además de difundir las promociones de locales. En Instagram tuvimos un 
aumento de 782 seguidores con respecto al año anterior.
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REDISEÑO PÁGINA WEB

Se realizó actualización de nuestra página web incorporando nueva información y
estructura para facilitar la búsqueda de nuestros almacenes en línea, servicios, redes
sociales y horarios de operación.
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GRUPOS DE WHATSAPP

Se apoyaron las actividades de la 
campaña a través de grupos de 
interés en la plataforma de WhatsApp 
de la región. En el chat interno de 
mercadeo continuamos brindando 
apoyo a las marcas con la difusión de 
sus eventos y promociones.

4. CRM Y RESULTADOS SORTEOS

Para el 2022 tuvimos gran variedad de sorteos y premios que fidelizaron a nuestros 

clientes por sus compras con la redención de facturas en el punto de información del 

centro comercial. Implementamos nuevas actividades promocionales que 

incentivaron las compras en locales y la redención de facturas. 

A continuación, el resultado y participación de los clientes por actividades 

principales de campaña: 

CLIENTES REGISTRADOS

Se registran 20.741 clientes en nuestra base de datos de sorteos de campañas. Un 

incremento de 1.877 clientes inscritos con respecto al año anterior.
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CANTIDAD DE FACTURAS REGISTRADAS

Se registran 26,508 facturas redimidas para sorteos de campañas. Un incremento de 

9.545 facturas redimidas con respecto al año anterior. 

CANTIDAD DE FACTURAS REGISTRADAS
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TOTAL CLIENTES REGISTRADOS

PREMIO CLIENTES

FIAT MOBI 2022 5,746 

SHOW GORDA FABIOLA 586 

RASPA Y GANA NIÑOS 1,366 

CHEQUERAS DE EXPERIENCIA 1,646 

MOTOCICLETA ELÉCTRICA 2,534 

NOCHE DE GLAMPING 790 

MEGABINGO 5o ANIVERSARIO 1,102 

VOLKSWAGEN GOL 2022 6,971 

TOTAL CLIENTES 20,741 
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CANTIDAD DE FACTURAS REGISTRADAS

PREMIO FACTURAS

FIAT MOBI 2022 28,751 

SHOW GORDA FABIOLA 1,132 

RASPA Y GANA NIÑOS 2,196 

CHEQUERAS DE EXPERIENCIA 5,707 

MOTOCICLETA ELÉCTRICA 9,117 

NOCHE DE GLAMPING 2,283 

MEGABINGO 5o ANIVERSARIO 2,603 

VOLKSWAGEN GOL 2022 26,508 

TOTAL FACTURAS 78,297 

VENTAS REGISTRADAS

En cuanto a ventas, se registran en los sorteos un total de $8.296.685.052 millones

de pesos en facturas de locales. Un incremento de facturación redimida de $

1.770.464.692 millones de pesos con respecto al año anterior, un aumento del

27.13%.
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SORTEOS COLABORADORES

En el 2022 se llevaron cabo también diferentes sorteos solo para colaboradores para 

que pudiesen ganar premios e incentivar al mismo tiempo las ventas en locales. Así 

mismo se incentivó la redención de facturas premiando el mayor registro de facturas 

en el sorteo del vehículo.
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VENTAS REGISTRADAS EN CRM

PREMIO VENTAS 

FIAT MOBI 2022 $   2,698,318,524 

SHOW GORDA FABIOLA $        96,705,441 

RASPA Y GANA NIÑOS $      267,293,494 

CHEQUERAS DE EXPERIENCIA $      578,729,872 

MOTOCICLETA ELÉCTRICA $      892,927,290 

NOCHE DE GLAMPING $      220,249,509 

MEGABINGO 5o ANIVERSARIO $      246,588,093 

VOLKSWAGEN GOL 2022 $   3,295,872,829 

TOTAL VENTAS $   8,296,685,052 



TRÁFICO DE CLIENTES

TRÁFICO PEATONAL

En el 2022 se presenta un incremento de un 14.3% en el tráfico de clientes con
respecto al año anterior. Mes a mes el tráfico aumenta y más clientes visitan nuestras
instalaciones. En total en el 2022 tuvimos un ingreso de 4.177.696 personas con un
promedio de 348.141 personas mensual.
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TRÁFICO PEATONAL 2019, 2020, 2021,2022

2020 2021 2022

MES 2020 2021 2022

Incr/Dism 

Anual

TOTAL AÑO 2,160,970 3,656,213 4,177,696 14.3%

PROMEDIO 180,081 304,684 348,141 14.3%
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TRÁFICO VEHICULAR

Con respecto al tráfico vehicular se registra un aumento de un 31.14% con respecto 
al año 2021. Se presenta un ingreso de 453.284 vehículos en el 2022 con un 
promedio de 37.774 vehículos mensuales.
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VEHICULAR 2020 Vs. 2021 Vs. 2022

2020 2021 2022

MES 2020 2021 2022 Incr/Dism Anual

TOTAL AÑO 235,711 345,652 453,284 31.14%

PROMEDIO MENSUAL 19,643 28,804 37,774 31.14%
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OCUPACIÓN DE LOCALES

En cuanto a ocupación de locales cerramos el año con una ocupación del 89% con 

114 locales ocupados, 14 sin marca y un total de 116 marcas. En el 2022 entraron a 

locales 11 marcas nuevas incluyendo marcas como ELA, la brasa roja, mi proteína, 

colchones Moon, Sportbrand, Mecato Natural, Cosmetic Colors, Gold Rose, Helados 

Colombina y Enzotec entre otros.

LOCALES CANTIDAD %

LOCALES OCUPADOS 114 89%

LOCALES VACANTES 14 11%

TOTAL LOCALES 128 100%

En el 2022 se vendieron en su totalidad los 

locales de la constructora, quedando 

únicamente locales para entrega en el 2023 

y por ocupar por marcas de diferentes 

propietarios. En primer piso quedan 4 

locales vacantes y 10 en segundo piso.

89%

11%

OCUPACIÓN LOCALES

Locales Abiertos Locales por abrir
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GESTIÓN COMERCIAL

El Departamento Comercial es el encargado buscar nuevas marcas para generar a la

copropiedad ingresos económicos por medio de la comercialización de áreas

comunes a través de stands, espacios publicitarios, activaciones de marca y ferias

entre otros. En el 2022, logramos incrementar de manera substancial nuestros

ingresos con la entrada de nuevas islas, espacios publicitarios y áreas de

entretenimiento para niños.

EJECUCIÓN COMERCIAL

Durante el año 2022, se obtuvieron ingresos por activaciones, publicidad, ferias y

stands comerciales y concesiones en áreas comunes por un total de $533.825.508 un

incremento del 84.18% con respecto al año anterior.

Cerramos el 2022 con más de 25 concesiones ocupando casi un 95% de las áreas

comunes comercializables y generando nuevos ingresos para el centro comercial

además de aportar a un mix comercial más robusto.

Continuamos también con las concesiones del trampolín gigante en plazoleta central 
y se inició la concesión del tren de niños en segundo piso, estos espacios que no solo 
generaron ingresos a la copropiedad, sino además tráfico a los locales.
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Comparativo ingresos por áreas comunes anual

FERIAS COMERCIALES

Durante el 2022 realizamos varias ferias que además de generarnos ingresos, nos

dieron la oportunidad de crear espacios de interés para nuestros clientes. En ferias

obtuvimos unos ingresos de $4.733.908.
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ESPACIOS PUBLICITARIOS Y ACTIVACIONES DE MARCA

Se comercializaron diferentes espacios publicitarios para la promoción de marcas

tanto internas como externas. En esta área obtuvimos ingresos por $23.009.812.
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ISLAS COMERCIALES NUEVAS

En el año 2022 ingresamos nuevas islas comerciales para ofrecer nuevos productos y

servicios a nuestros clientes ofreciendo productos que complementaban nuestra

oferta comercial. Por concesiones en áreas comunes se obtuvieron ingresos por

$506.081.788.

ISLAS DE ENTRETENIMIENTO 
PARA LA FAMILIA

Concentramos también los esfuerzos en

generar nuevos espacios de tráfico para

el centro comercial como lo son las

zonas infantiles que generan

entretenimiento además de ingresos

adicionales a la copropiedad.
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INTRODUCCIÓN A LOS ESTADOS FINANCIEROS AÑO 2022

El año 2022 a nivel financiero constituyó para Casablanca Centro Comercial en un

manejo financiero muy responsable tanto de los ingresos por cuotas como de los

ingresos extraordinarios, lo que implicó un incremento en la liquidez y asignación de

recursos, arrojando mejoría en los resultados al cierre del año.

Dadas las circunstancias de recuperación económica, en la Asamblea realizada el 1 de

abril de 2022, se autorizó no realizar un incremento a la cuota de administración,

apoyando así al comercio y en general a los copropietarios del Centro Comercial.

De este modo concluimos que el año 2022, fue de recuperación para todo el

comercio y en especial para las finanzas del Centro Comercial, ya que se obtuvo un

incremento significativo en el capital de trabajo.
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